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Resumen Ejecutivo

El presente estudio, realizado por la Asociaciorisdgres, analiza los Gastos de
Administracion y Ventas (GAV) de la Isapres abiert&n particular, se estudia la
evolucion y los factores que han impulsado los G#Ma ultima década (2005-2015), con
el fin altimo, de constatar si las Isapres han sfifientes o no en su manejo.

Entre los afios 2005 y 2015, los afiliados a Isapeagacrementaron en cerca de 800
mil, mientras el nUmero de prestaciones por beiaeficpasd de 15 a 24 y la tasa de uso de
licencias médicdspor beneficiario se increment6é desde 0,3 a 0,%ule resulté en un
crecimiento de la actividad administrativa de 9Q%.anterior es muy relevante para el
analisis de los gastos de administracion, dadoegpties gastos tienen su origen en las
actividades relacionadas con el otorgamiento deflos: la operacidén de los locales de
atencion, los servicios telefénicos, el procesatnigte Ordenes de atencion y licencias
médicas, entre otros. Dado lo anterior, los GAMadelsapres abiertas crecieron 55% real
en el periodo, lo que equivalié a un crecimientoadupromedio de 4,5%. Este crecimiento
estuvo fuertemente influido por un mayor gasto ersgnal (representa mas del 50% del
GAYV), especificamente por un alza en la dotaciénpdesonal, lo que a su vez fue
consecuencia de la necesidad de tener que ate@ddoaneficiarios y una mayor demanda
por servicios de salud de éstos. Adicionalmente|dapres desde el afio 2007 enfrentan un
gasto inexistente hasta entonces; el gasto legakeprente de los recursos de proteccion
interpuestos por los cotizantes para frenar lasustgones de precios de los planes de
salud.

Finalmente, el estudio concluye que en la actudllda Isapres son mas eficientes
en el manejo de sus GAV que hace 10 afos atramdkscomo porcentaje de los ingresos
operacionales, los GAV se han reducido en 3 puymbosentuales entre el 2005 y el 2015,
pasando de un 15% a un 12%.

L El afio 2015 las Isapres abiertas represental@it¥eldel sistema total (95% en el 2005).
2 SIL, Subsidio por Incapacidad Laboral.
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Andlisis de los GAV de las Isapres Abiertas

Para estudiar la evolucion de los GAV de las Isaplgertas y ver que items han
incidido en su crecimiento, se tomo la partida @&/Gue va entre los afios 2005 y 2615
de la base de la base de datos de estadisticasiéires de la Superintendencia de Salud
(SdS). Esta serie se encuentra desglosada erglasndées partidas: publicidad, deterioro
por deudores de cotizaciones, deterioro por desdade préstamos de salud,
remuneraciones del personal, remuneraciones y mmas del personal de ventas y otros
(en “otros” se encuentra el gasto legal por jutlizaaion). Luego, las partidas se
corrigieron por el IPC (INE), con lo cual los vasrde GAV para todos los afios quedaron
expresados en millones de pesos del afio 2015 yasieiones expresadas en términos
reales (Ver Anexo N° 1).

Con ello, tenemos quen los ultimos 10 afios los GAV se expandieron 55%al
anual, lo que es equivalente a un crecimiento anuptomedio de 4,5%.

Siguiendo con el andlisis, se estudiaron las distipartidas del GAV para ver qué
factores han impulsado dicho gasto en la ultimadi&cCabe sefialar, que en conjunto, las
remuneraciones del personal (29%) y las remunerasidel personal de ventas (25%) son
las partidas de mayor peso en el GAV, las que sumarparticipacion de 54%, seguidos
por “otros”, cuyo peso es de 38% sobre el GAV total

En particular, la femuneracion total del personal” se incrementé un 59% real
anual entre los aflos 2005 y 2015, lo que fue etgnt@a un crecimiento anual promedio
de 4,8%, incremento que estuvo impulsado en maytida por una ampliacion de la
dotacion del personal que por el crecimiento dessilerios. Especificamente, la dotacion
de personal crecié 28% anual en los ultimos 10 é&686 promedio anual), mientras que
los salarios del personal se incrementaron en 24284 promedio anual real)

Asimismo, durante el periodo estudiado se prodojoracimiento importante en el
numero de beneficiarios, incorporandose cerca 8ar8Dpersonas adicionales, por lo tanto
no es de extrafiar, que se haya incrementado elraloeeempleados y de sucursales. En
efecto, entre los afios 2005 y 2015 se efectud peduaa de 43 sucursales (pasaron de 366
a 409), lo que indudablemente requiere de un mayarero de trabajadores y de otros
gastos para su funcionamiento y atencién de publico

% Hasta el 2011 la serie se encuentra en pesosigentire del 2011. Desde el 2012, en adelante, evedao
de cada afio.

* Considera las partidas de gasto “remuneraciorigsedsonal” y “remuneraciones y comisiones del peas
de venta”.

® De las FEFIs de las Isapres abiertas, se tienemfue el afio 2005 y 2015 el nimero de trabajadigdas
Isapres abiertas (administrativos mas vendedoees)csementd desde los 7.573 trabajadores a G896
que equivale a 2.100 trabajadores adicionalesgeis, din crecimiento de 28% (crecimiento anual prdio
de 2,5%). Por otra parte, de los datos de la Sdi®X@ N° 1), se tiene que el costo total en remwn@nas
(salario multiplicado por dotacién) se elevé 59%a&iiltima década. Usando ambas cifras, se pudeerin
que el aumento en los salarios correspondié a 24¥gual periodo (equivalente a un crecimiento prdime
de 2,2% anual real).
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En relacion al numero de beneficiarios, entre fassa2005 y 2015 los beneficiarios
de Isapres abiertas pasaron de 2.521.444 a 3.314al2ue implicoO un incremento de
792.983 (31%) beneficiarios. El crecimiento de #atera durante la Ultima década, sin
lugar a dudas trae consigo un mayor gasto en tlodogems, ya que se necesita de una
mayor dotacion de personal, mayor equipamiento,omago de comunicaciones, entre
otros, para atenderlos.

Adicionalmente, hay que considerar que en la Ultidécada el namero de
prestaciones médicas y licencias médicas (SIL) imde ha incrementado, lo que también
influye en la necesidad de tener mas personal,t@uees requiere satisfacer una mayor
demanda por servicios de salud de los beneficiaBosesta Ultima década el nimero de
prestaciones por beneficiario se ha elevado enof, lo cual, hoy en promedio un
beneficiario demanda 24 atenciones médicas al Adicionalmente, en la actualidad, en
promedio cada cotizante activo (trabajadores depetesd e independientes) hace uso de 1
licencia médica al afio, lo que ha llevado a quéaeiitima década el nUmero de dias de
SIL por cotizante activo se ha incrementado destla 5,6 dias. Con todo, hoy se necesita
atender un mayor niumero de prestaciones y se pragesnayor nimero de licencias
médicas, lo que requiere de mas personal, paraqukecaiga la calidad de atenciéon o no
se incrementen los tiempos de espera en solugmamados requerimientos de los usuarios.

En suma, hasta aqui se concluye lo siguiente. Rrjmee las Isapres son empresas
de servicios por lo que hay que reconocer queyasito en recursos humanos es
importante. Segundo, en este mercado laboral se observagueritas varian por debajo
la situacion general del pais, por lo gelemayor costo en “remuneracion total del
personal” no se origina en alzas de los salariosne producto de una mayor dotacién
de personal. De aqui se desprende la tercera conclusion, yuesetiincremento en
personal observado en la Ultima década ha sido cawiencia del mayor nimero de
beneficiarios y los mayores servicios de salud demdados por estos beneficiarios, o
gue se ha traducido en un crecimiento del gasto @ersonal contabilizado en los GAV.

Por otra parte, hay que destacar que el gastoudii¢mlad” en los ultimos 10 afios
se ha incrementado en un 18%, equivalente a umtesto promedio de 1,6% real anual.
Es decir, el mayor numero de beneficiarios no Haido especialmente en un mayor gasto
publicitario. Lo que si llama la atencion, es etremento experimentado por la partida

“deterioro por deudores de cotizaciones”, item desde el afio 2012 se contabiliza, y que
alcanzé los $ 11 mil millones de peso al 2015.

En tanto, dentro de la partida “otros”, estan lestgs legales derivados de la
judicializaciorf. Se debe sefialar, que entre el 2005 y 2015 el geda partida “otros”
sobre el GAV se redujo desde un 44% a un 38%, quaselesde el afio 2007, y con mayor
fuerzadesde el afio 2011, los recursos de proteccidon svalon fuertemente En efecto,

® Corresponde al pago de costas derivadas de ldaaitep por parte de Tribunales, de los recursos de
proteccion interpuestos por los beneficiarios dgema Isapre, con el fin de frenar la adecuaciralde los
precios base de sus planes.
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el pago en costas pas6 de representar, en el B808% del item “otros” del GAVa
representar el 21,4% en el 2015. Por su partel, 2018, el gasto legal represent6 un 8,1%
del total del GAV de las Isapres abiertas.

En sintesisen la Ultima década los GAV se han visto presionadopor un
incremento en el gasto en personal y por el gastceghl derivado de las
judicializaciones, siendo este Ultimo gasto inexistente en el affab2@nientras que el
gasto en personal ha sido consecuencia del crettorie la cartera y de la mayor demanda
en salud derivada de ella.

Es mas, a continuacién se demostrara que laseksdymy son mas eficientes que
hace 10 afios atras en el manejo de sus GAV. Enogefet eliminamos el efecto
inflacionario de las series tenemos que los GAVeeat 2005 y 2015 crecieron 55%eal
anual. Luego, sabiendo que el crecimiento de lo¥ @Atre el 2005 y el 2015 fue de 55%
en términos reales, al corregirlo por el crecimiedé los salarios (efecto exdégeno a las
Isapres), la nueva variacién del GAV es de un 379%iguiendo con el anélisis, al corregir
el GAV por el efecto del crecimiento en el nUmeeoheneficiarios, que en el periodo se
incrementé en un 31%, se obtiene que los GAV seame 4,4%'. Y por dltimo, si
corregimos por el efecto de la judicializacion,e@os que en realidad los GAV cayeron
3,3%" en la tltima década.

De este modo, al eliminar el factor inflacionari@gnsiderando que el numero de
beneficiarios atendidos se ha incrementado y gsedsapres pagan salarios acordes al
mercado, a lo que se suma, que hoy —a diferentid0d&- las afecta la judicializacion;
podemos concluir quen la actualidad las Isapres son mas eficientes ghace 10 afios
atrds. De hecho, como porcentaje de los ingresos operaeis, los GAV se han reducido
en 3 puntos porcentuales entre el 2005 y el 20a%armo de un 15% a un 12% como
porcentaje de los ingresos operacioridlessi, se corrobora que las Isapres han realizado
esfuerzos por contener los GAV, los cuales a difgeede los gastos técnicos (atenciones
médicas y SIL), dependen en mayor medida de ladgege las Isapres. Esta tendencia se

" S6lo como referencia, en el afio 2011 (cuandod@iplizacion toma una importancia mayor en térraide
gasto) el pago en costas representd un 4,0% del'dtieos” del GAV.

8 El primer cuadro del Anexo N° 1 muestra las seeiesvalores nominales, especificamente, hastacel afi
2011 los valores estan en pesos de diciembre dey@é&sde el 2012, y en adelante, en moneda dendice

de cada afio. En este caso, la variacion de los &#ié los afios 2005 y 2015 es de 77% nominal anual.

Por otra parte, tenemos que la variacion del IR aticiembre del 2011 y diciembre del 2015 sedelb4%.
Luego, corregimos el crecimiento nominal por infbac ([(1,77/1,14)-1] = 55%) y obtenemos que el
incremento real de los GAV fue de 55% entre el 20652015.

° Se asume que las rentas varian de acuerdo aaaiéit general del pais. Es méas, se mostré queaase

de las Isapres los salarios crecen por debajoddabace el ICMO.

19 Los salarios del personal Isapre durante el peristudiado se elevaron en un 24% anual real y su
incremento afecta al 54% de los GAV (sélo remurierass). De este modo, se realiza el siguiente kalcu
[1,55/(1+ (24%*54%))]-1 = 37%.

"' Los beneficiarios crecen un 31% entre 2005 y 20EF0 calculamos: [(1,37/1,31)-1] = 4,4%.

2 El gasto de judicializacién pasé de cero en el 208522 mil millones en el 2015, representand&/et@!

GAV total del 2015. De este modo se corrige: [(2/008)-1)] = - 3,3%.

3 En 1995 los GAV eran un 20% de los ingresos ojmmates.
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mantendra, debido al esfuerzo constante que radd=alsapres por alcanzar una mayor
eficiencia.

Por ultimo, no se puede dejar de mencionar, queallprofundamente la atencion
gue la autoridad minimice el problema que signifieaa las Isapres la judicializacion. En
efecto, el gasto legal proveniente del pago deasosépresenta un 8% del GAV, gasto que
hace 10 afios atras no existia. Es mas, la judia@én continua creciendo, lo que puede
ser consecuencia de que las sentencias estarcanaetite predeterminadas a favor de los
afiliados y las costas son absorbidas por las ésaps que ha generado una industria legal
de presentacién de recursos estimulada por lagatespionadas costas judiciales. Esta
situacion, no soélo representa un mayor gasto @adshpres y sus afiliados, sino que
también para el Estado, pues la Corte Suprema dieado que so6lo por concepto de
remuneraciones, el Poder Judicial esta destinandalrmente mas de un millon de dolares
a estas causas. En este contexto, se necesitaacuedridad intervenga y regule las
adecuaciones de precios de las Isapres, lo cuetquiere de una gran reforma, sino de
voluntad politica para resguardar al sistema deigiém privada de salud y a las arcas
fiscales.
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Anexo N° 1: Gastos de Administracion y Ventas Isags Abiertas

Total Gastos de Administracion y Otros Gastos por &ncion Isapres Abierta
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Millones de Pesos Nominales (*)

Publicidad $5.444 $559 $6.433 $7.495 $6.,75 $6[269 $7.2048.3¢] $8.838 $7.910 $7.318
Deterioro por Deudores de Cotizaciones N.D N.D N.D N.D .DN N.D N.D| $993 $2.008 $5708 $11.497
Deterioro por Deudores de Préstamos de Salud N.D N.D .DfN N.D N.D| N.D) N.Dj $ 124 $ 1y $o $2.1}46
Remuneraciones del Personal $36[475 $4%$.837 $489M.427 $51.0f2 $57.5p2 $58.855 $62|255 $64.9614.5q $77.14P
Remuneraciones y Comisiones del Personal de Ventgs 42.983 $47.877 $47.9fY8 $50.914 $44J026 $48.434 .50 $44.56ff $54.290 $57.121 $67Jj446
Otros (**) $65.371 $58.003 $56.8B9 $58.146 $58/354 $59.9310.80 $65.284 $ 75.398 $85.110 $ 100)628

Gastos de Administracion y Ventas

Beneficiarios Isapres Abiertas

Fuente: Elaboracion Asociacion de Isapres en bds¢os financieros de la Superintendencia de Salud.
(*) Hasta el 2011 en pesos de diciembre de 201&4d®el 2012, en adelante, en moneda de cada afio.
(**) Dentro de Otros esta el gasto legal (pagodiadizacion).

Total Gastos de Administracion y Otros Gastos por &ncién Isapres Abierta

Millones de Pesos del Afo

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 013 2014 2(
Publicidad $6.21§ $639% $7.346 $8330 $7.66 $7|159 $§.2260.34] $9.658 $8.319 $7.318
Deterioro por Deudores de Cotizaciones N.D N.D N.D N.D .DN N.D| N.D|] $1.117 $2.147 $5.9568 $11.297
Deterioro por Deudores de Préstamos de Salud N.D N.D .D| N N.D N.D| N.D| N.DJ $ 141 $1p $0 $2.146
Remuneraciones del Personal $41|652 $53.343 $H586B.72¢ $58.2942 $65.7p6 $67.208 $70|051 $72.0437.424 $77.14PD
Remuneraciones y Comisiones del Personal de Ventgs 49.08§ $54.67@ $54.7B8 $58.]40 $50§275 $5%.308 .Gv@8 $50.14p $59.296 $60.448 $ 67.446
Otros (**) $74.649 $66.235 $64.9p4 $66.398 $66/636 $64.4378.524 $73.46[L $82.350 $89.462 $ 100)628

Gastos de Administracion y Ventas $171.535 $ 179$482.958 $191.545 $182.229 $ 196.670 $ 202.030 R304$ 225.543 $241.4/10 $ 265.¢

Beneficiarios Isapres Abiertas 2.521..144 2.541.60@6@61¢ 2.667.087 2.663.4533 2.715.309 2.818.597 2.96 L10¥04.957 3.211.1011 3.314.4
Fuente: Elaboracién Asociacion de Isapres en bas¢os financieros de la Superintendencia de Satled INE.

(*) Deflactado por IPC (INE).

(**) Dentro de Otros esta el gasto legal (pagodiadizacion).



